Villa-Ankora, Kraj 119 21325 TuCepi Hrvatska/Croatia
Miljenko Simi¢

mob: +385 91 57 68 508

tel (ZG): +385 (0)21 623 237
mail: info@villa-ankora.com
web: http://villa-ankora.com

Uvjeti koriStenja

Postoji moguénost promjene ovih Uvjeta koriStenja usluga bez prethodne obavijesti. Novi Uvijeti
koristenja postavljaju se na web stranicu http://villa-ankora.com. Ovi Uvjeti koriStenja daju se na uvid
klijentu, odnosno gostu kada zapo€ne s koriStenjem apartmana u Villi Ankora. Podrazumijeva se kako
klijent, odnosno gost koji je poceo koristiti apartman u Villi Ankora, prihva¢a ove Uvjete koristenja.

I. Opcée odredbe

1.

2.

3.

4.

Naziv "Villa Ankora": Villa Ankora je naziv ku¢e na adresi Kraj 119, 21325 Tucepi, odnosno
$est apartmana koji se u njoj nalaze, &iji je vlasnik Andelko Simi¢ iz Tuéepa. U postupcima i
stvarima opisanim u ovim Uvjetima koriStenja, u ime Ville Ankore nastupa Uprava, a to je
obitelj Andelka i Miljenka Simic¢a.

Apartmani: U Villi Ankora smjesSteno je 6 apartmana, od kojih su tri apartmana s 3 lezaja
(2+1), obiljezeni oznakama 1B, 2B i 3B te tri apartmana s 5 lezaja (4+1), obiljeZzeni oznakama
1A, 2A i 3A. Broj u oznaci obiljeZzava kat, a slovo - tip apartmana.

Tarife boravka:Tarife se obraCunavaju po vazecim cijenama nocenja koje su istaknute na web
stranici http://villa-ankora.com, kao i u samim apartmanima.

Odjava: Vrijeme odjave je 12:00 (podne)

Il. Rezervacije

5.

10.

11.

Rezervacije: Rezerviranje se moze vrsiti izravnim kontatkom, telefonom, slanjem e-mail
poruke, ili koriStenjem aplikacije za provjeru popunjenosti kapaciteta i slanje upita na web
stranici http://villa-ankora.com.

Procedura rezerviranja:

a. Kilijent Salje zahtjev Upravi za rezervacijom u zeljenom razdoblju.

b. Uprava odgovara na zahtjev.

c. Ukoliko je odgovor Ville Ankora potvrdan, od gosta se trazi uplata depozita u postotku
navedenom na web stranici http://villa-ankora.com od ukupne izraCunate tarife
boravka.

d. Po primitku depozita, Uprava je duzna, osim u uvjetima opisanim u tocki 8. [Odbijanje
upita]. i 9. [Otkazivanje rezervacije od strane Ville Ankora], Cuvati kapacitete koje je
gost rezervirao, sve dok ne nastupe uvjeti opisani u tocki 10. [Otkazivanje rezervacije
od strane Gostal.

Sustav za provjeru popunjenosti kapaciteta i slanje upita: Posjetitelji web stranice http://villa-
ankora.com mogu koristiti aplikaciju za provjeru kapaciteta i slanje upita. Ovaj sustav
omogucuje pravovremeno informiranje posjetitelia o tome ima li u Zeljenom razdoblju
slobodnih apartmana. Obzirom se radi o automatiziranom sustavu, zbog razli€itih kanala
komunikacije (telefon, e-mail poruke, itd.), moze se dogoditi da u datom trenutku informacije
generirane kroz sustav postanu zastarjele. U tom slu€aju, Uprava zadrzava pravo odbiti upit
na osnovu realnog stanja, nasuprot onom koje je u vrijeme slanja upita bilo prikazano u
sustavu.

Odbijanje upita: Uprava zadrzava pravo odbiti upit bilo kome, na bilo kojem osnovu i u bilo
koje vrijeme do pocetka boravka gosta.

Otkazivanje rezervacije od strane Ville Ankora: Uprava zadrzava pravo raskinuti rezervaciju
po bilo kom osnovu i u bilo koje vrijeme do po€etka boravka gosta. U slu€aju da je gost vec
uplatio depozit za svoj boravak, Uprava se obvezuje vratiti taj depozit gostu u cijelosti i u
najbrzem mogucéem roku, ukoliko je unilateralno otkazala rezervaciju klijentu iz razloga za koje
sam Kklijent nije odgovoran.

Otkazivanje rezrervacije od strane klijenta: U slu€aju otkazivanja rezervacije od strane klijenta,
Uprava zadrzava uplac¢eni depozit u cijelosti.

Odabir Apartmana: Gostu se u nacelu odobrava jedino biranje tipa apartmana (A ili B), no
zbog lak8eg uskladivanja razli€itih rezervacija, ne i kat na kojem se nalazi apartman.
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lll. Podmirenje racuna

12.

Podmirenje rauna: Racun vezan uz boravak klijenta mora biti podmiren u prvih sat vremena
prvog dana koridtenja apartmana. U protivnhom, usluga boravka se klijentu otkazuje, a
mozebitni depozit zadrZzava. Pod podmirivanjem raduna se smatra i uplata ostatka iznosa,
nakon upla¢enog depozita.

13. Povrat novca zbog prekida boravka: Ukoliko klijent prekine svoj boravak, on ili ona nema
pravo traziti natrag novac za neiskoristeni dio boravka.
IV. Kuéni red
14. Klijent, odnosno gost koji boravi u Villi Ankora je duzan pridrzavati se opceprihvaéenih

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

civilizacijskih i moralnih normi u osiguranju tiSine, harmoni¢nih odnosa s drugim gostima,
zatim neprljanju apartmana, stubiSta te zajedniCkih prostora, neprolijevanju tekucine po
stubistu te na koncu pazeci na malu djecu.

Opasne tvari: drzanje opasnih ili zapaljivih stvari u apartmanima je strogo zabranjeno.

Svijece: paljenje svije¢a u apartmanu je strogo zabranjeno.

Osobne stvari gostiju; Gosti su odgovorni za svoje stvari. Uprava nece biti smatrana
odgovornom za gubitak ili unistenje osobnih stvari gostiju.

Nesrece: Uprava se nete smatrati odgovornom za nesreée nastale uslijed koriStenja
mehanickih naprava, elektri¢nih uredaja, zatim uslijed prirodnih uzroka, visom silom, itd., koje
bi mogle rezultirati oSte¢enjem ili gubitkom stvari gostiju, ili samih gostiju.

Zakoni i regulativa na snazi u Republici Hrvatskoj: Od gostiju se ocCekuje poznavanje
zakonodavstva i regulative RH u pogledu boravka stranaca, zloporabe opojnih supstanci,
prostitucije, drzanja vatrenog oruZja, kocke i drugih radnji i predmeta koji su zabranjeni.

Pravo prijema: Uprava zadrZzava pravo prijema bilo koje osobe u Villi Ankora, kao i pravo da
zatraZi od gosta momentalno praznjenje apartmana bez prethodne obavijesti.

Inventar Ville Ankora: Gosti ne smiju iznositi ruénike, posude ili bilo koji dio inventara Ville
Ankora iz apartmana.

Posijetitelji gostiju: Gosti ne smiju dovoditi svoje posjetitelje u apartman u bilo koje doba dana i
noc¢i bez odobrenja Uprave.

V. Ciééenje i odrzavanje apartmana

23.

24.

Apartmani se Ciste i dezinficiraju prije dolaska gosta, te jednom sedmi¢no nakon dolaska
gosta.

Posteljina, rucnici, kuhinjske krpe, sapun te toaletni papir mijenjaju se, odnosno nadopunjuju
prije dolaska gosta, te jednom sedmi&no nakon dolaska gosta.

VI. Osiguranje od Steta

25.

26.

27.
28.
290.

30.

Odgovornost za Stetu: Gosti ¢e biti odgovorni za Stetu nastalu njihovim djelovanjem, ili
djelovanjem njihovih prijatelja te bilo koje osobe za koju su oni odgovorni.

Sigurnosni depozit: Gost je obavezan tijekom boravka osigurati odgovarajuci polog u slucaju
da je namjernim ili nenamjernim djelovanjem izazvao unistenje prostora i inventara u kudéi Villa
Ankora.

Sigurnosni depozit moZze biti nov€ani polog, ili identifikacijska isprava.

Novc&ani polog utvrduje se u iznosu od 100 EUR.

Pravo nad zadrZzavanjem depozita: Depozit, Sto mozZe biti nov€ani polog ili isprava, gost je
obvezan pohraniti kod Ville Ankore po dolasku u apartman. Uprava taj depozit ima pravo
Cuvati kod sebe do odlaska gosta, odnosno sve dok gost ne podmiri, u odgovarajuéem iznosu,
moguce Stete izazvane uniStenjem/oste¢enjem.

Gubitak klju¢a: Svaki gubitak klju¢a od strane gosta izaziva znacajne troSkove u pogledu
zamjene brava i drugih klju¢eva u kuci Villa Ankora. Ove je troSkove, ukoliko ovakav slucaj
nastane, gost duzan isplatiti prije svog odlaska.
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